                                                    
		
[bookmark: _GoBack]附件1
[bookmark: _Toc466619688]会昌县人民医院保安管理服务采购需求
一、采购项目需求
[bookmark: _Toc267313774]1、医院基本概况
（1)会昌县人民医院是一所集医疗、急救、教学、科研、预防保健为一体的国家三级综合医院，位于县城月亮湾新区教育大道8号。医院建有医技住院楼共17层楼(包括地下室、顶层电梯机房)，门诊大楼共5层(包括顶层电梯机房)，传染大楼4层(包括顶层电梯机房)，高压氧舱1层，锅炉房1层，污水处理站1层，以及垃圾站、停车场、运动场，疗养花园等附属设施。
（2）医院占地面积： 108.75 亩。
（3）医院建筑面积： 11.7 万㎡。
（4）住院病人床位数等：规划设置病床约  1200  张(以实际开放为准)，住院病人床位数平均约 700 床/日，约  27 个护理单元，门诊量平均约  1100  人次/日，手术量约  7000  多人次/年。（以2023年数据为参考）
2、采购服务项目年限
采购保安管理服务年限为   2    年。合同实行一年一签，年度考核合格后续签下一年度合同，考核不合格不能续签下一年度合同。
3、保安服务人员数量及服务费用预算
	保安服务人员最高限量及服务费用预算

	序号
	服务项目
	人员数量
	人均单价限额(元/月)
	年服务费用(元/年)

	1
	特保
	11人
	3574
	

	2
	普通保安
	41人
	2958
	

	
	合计
	52人
	
	


4、安保服务人员详细配置清单


	序号
	岗 位
	班 次
	人员（名）
	备 注

	1
	保安队长
	常驻
	1
	

	2
	南门一号门岗
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	3
	南门二号门岗
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	4
	北门三号门岗
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	5
	西门四号门岗
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	6
	一楼东边（停车管理、高压氧舱）等
	日班
	1
	

	7
	门诊大厅
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	8
	门诊门口车辆管理
	日班
	1
	

	9
	住院部一楼及周边
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	10
	地下室车辆管理
	日班
	2
	

	11
	急诊科
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	12
	感染性疾病科
	早中晚（每8小时一班）
	3
	

	13
	消防巡查打点、治安巡逻等工作
	早中晚（每8小时一班）
	
6
	其中特保3名（兼班长）

	14
	消防监控室值班
	早中晚（每8小时一班）
	6
	特保

	15
	警务室值班
	早中晚（每8小时一班）
	2
	特保

	16
	医技一楼CT/MRI室、放射科等
	日班
	1
	

	17
	医技二楼东区B超室
	日班
	1
	

	18
	医技二楼西区检验科
	日班
	1
	

	
19
	
机动岗
	保安人员休假、请假顶班。应急突发事件处置和临时性工作等。
	
6
	

	
	
	
	普通保安 41名
	特保 11名

	
	
	
	合计设置保安岗位52名


5、保安管理服务要求
    (1)人员要求
1)根据保安服务人员岗位设置，视工作实际需要，院方有权增减或调整保安服务人员数量。如因保安服务人员离职，而出现缺编的现象，中标人应在3日内补齐。 
2)普通保安员要求:男女不限,年龄18周岁以上 - 60周岁以下，初中以上（含初中）学历，身体健康、智商正常、无重大疾病史，身高（男165CM以上、女158CM以上），体重（男90公斤以下、女80公斤以下）。要求持有公安机关颁发的保安员上岗证书。
3)特保要求：男女不限,年龄18周岁以上 - 50周岁以下，初中以上学历（含初中），退伍军人优先，（男170CM以上、女160CM以上），体重（男90公斤以下、女80公斤以下）。要求持有公安机关颁发的保安员上岗证书和应急管理部颁发的中级以上消防设施操作员证书。
4)其中项目管理人员1名，设置固定岗位。设置班长3人负责各个班次的日常管理。
5)要求保安人员业务素质好，对工作认真负责，高质量完成各项工作任务，责任心强，不折不扣执行各项规章制度。
6)以上人员均要求无犯罪记录、无传染性疾病和精神病史。
7)按要求组建微型消防站组成人员、组建应急队等，在保安服务人员岗位设置内抽调人员，不在另外增加人员。
8)保安公司对保安员要进行岗前培训及考核合格后方可上岗，对上岗后的员工定期组织培训，熟练掌握有关业务知识和技能。
(2)保安工作职责
1)消防巡查和治安巡逻保安:做好日夜24小时巡查巡逻工作，要求每间隔2小时必须需巡视一次。以巡视消防设施、治安情况、水、电、气及易燃易爆品为主，并做好相关记录台账及巡点部位签到打更记录等。
2)负责消防监控中心值班、门诊大楼、医技大楼、住院大楼、感染性疾病科大楼、地面停车区域及地下停车场等的保安服务工作，并确保三分之二的不在岗人员作为机动备勤，以应对各类突发事件。按要求做好防火、防盗、防治安犯罪、防灾害及安全生产等工作，为采购人提供保障安全、有序的就医环境。
3)医院各个出入口岗亭需要24小时安排值班人员。
4)配合做好冬季扫雪铲冰以及夏季防汛等工作。 
5)协助配合医院处理特殊天气、水管爆裂、设备故障、伤医、医闹等突发事件。
6)负责做好微型消防站的工作，微型消防站的人员应随时待命做好应急准备，发生火情3分钟内到达现场，熟练掌握火灾处置流程及技能。
7)完成要求协助的其他工作和临时性等工作。
(3)保安管理服务内容及要求
1)保安队员要有良好的职业道德和服务态度，对医务人员和患者及家属要以礼相待。着装统一、整洁、动作规范、语言文明，形象良好。 
2)保安人员应服从医院及保安公司的双重管理，医院有权安排调配保安人员并每月进行考核。认真履行岗位职责，遵守医院的规章制度，遇紧急突发事件发生，必须积极作为。 
3)按时交接班，不迟到、早退、旷工、不擅离职守。当班时不准喝酒、睡觉、会客，抽烟，容留无关人员在岗聊天等。 
4)协助医院对院内的视频监控、消防设施进行管理。消防巡查和治安巡逻保安做好日夜24小时巡查巡逻工作，要求每间隔2小时必须需巡视一次。以巡视消防设施、治安情况、水、电、气及易燃易爆品为主，及时排除安全隐患，并做好相关记录台账及巡点部位签到打更记录等。24 小时值守消控室，并做好消控室值班记录。参加消防知识培训及学习基本的操作规程，掌握消防安全实际操作技能。一旦出现火情第一时间赴现场并能有效正确实施灭火。做好全院公共秩序的维护、安全防范等工作。
5)负责医院的防盗：实行24小时监控，定时巡查，重点监控门诊区域，出入院门口处、病房、停车场及其它公共区域。协助公安机关打击不法分子对医院的干扰，特别是对盗窃分子的打击。 
6)防聚众医闹事件、防伤医或伤病人等各种破坏活动，负责医院医务人员工作时间的人身安全，一旦出现医患纠纷，保安人员应第一时间赶赴现场维护秩序。制止在医院内烧纸、摆花圈、拉横幅、设灵堂等影响医院形象，干扰医疗秩序的行为。 
7)负责医院的交通管理。维护医院的交通秩序，负责车辆（含非机动车辆）的出入和停放管理工作，做到车辆停放整齐，保持道路畅通，防止交通事故的发生、车辆损坏、被盗。禁止装有剧毒、易燃、易爆等危险品的车辆进入我院。  
8)保安人员应具有良好的职业道德, 做到文明服务、礼貌待人、与来访人员交谈时应态度和蔼、语气柔和、不卑不亢、以理服人, 热情、和气, 使用“你好、请、您、对不起、谢谢、再见”等礼貌用语, 严禁使用粗暴或不文明语言:做到文明执勤、文明用语。
9)值班室内应保持整洁、美观、统一。严禁在值班室内喧哗、打闹、从事赌博(禁止任何人在外参与赌博活动)、迷信、色情等其他不良行为。
10)随时接收一键报警系统警报，接到报警时3分钟内赶到现场处置。
11)保安员要遵守和执行保安行业制度及医院相关制度。
12)保安员要负责配合医院控烟工作。
13)在保安服务过程中，因保安人员过失，医院财产丢失的，由提供保安服务的公司负责赔偿。
(4)着装规定
1)保安人员上岗执勤时, 按规定着统一服装、佩戴统一的保安标志，持有或佩戴保安人员工作证件。
2)保安人员须按规定着装, 保安服不得与便服混穿, 不同季节的保安服不得混穿。
3)着保安服不准披衣、敞怀挽袖、卷裤腿、歪戴帽子、穿拖鞋凉鞋或赤足等。
(5)工作纪律
1)当班保安要求仪容整洁, 按规定着装, 不得留胡须长发, 不准嬉戏打闹, 不准高声喧哗;不准边走边吃东西或者手上挥舞其他物品; 不准袖手、插兜、搭肩等。
2)不得酒后上岗和当班期间饮酒, 不得迟到早退擅离工作岗位、串岗、干私事等行为。
3)不得盗窃医院物品或患者钱物, 损坏医院设施和执勤用品。
4)当班时不准坐卧、吸烟、吃零食、看电视, 听收音机、看书报、打游戏、玩手机和扎堆聊天等。
5)不得恐吓, 毁打患者、危害同事, 不在岗位上大声喧哗, 严禁使用不文明语言。
二、物业管理检查考核办法
院方为了更好地管理，由我院制订保安管理服务各岗位百分制的检查考核评分标准，根据工作实际情况，我院有权增加或修改检查考核评分标准，医院保卫科及有关科室负责考核工作。考核方法如下:
1、每月对保安服务人员每人进行100分制的考核，考核结果为85分以上(含85分)的，为了改进工作，象征性每减少1分扣除保安管理服务费用50元，以此类推;
2、考核结果为84分以下(含84分)视为不合格，考核不合格的每减少1分扣除保安管理服务费用10OO元，以此类推;
3、一年内累计三个月考核结果为不合格的，扣除供应商当月10%的保安管理服务费用。一年内累计四个月考核结果为不合格的，院方有权单方面终止合同;
4、供应商服务过程中发生重大安全生产事故及责任事故，造成人员伤亡、不良影响和经济损失的，供应商应承担相应的法律和经济责任，并且院方有权单方面终止合同。
三、供应商报价要求及报价要考虑投入的成本
报价须包含与本项目有关的一切费用。包含保安人员工资、福利、五险一金、管理费用和各种税费等。防护警用器材，执法记录仪、工作服、巡逻交通工具、防爆头盔、防刺服、警棍、防爆盾牌、钢叉、对讲机、防刺手套、强光手电等。
四、服务费用的结算
每月按实际特保和普通保安人数及考核结果结算当月保安管理服务费用，中标人提供有效发票，次月15日前医院转账方式支付上个月的服务费用，以此类推。
当中标人应向采购方支付合同项目下的违约金或赔偿金时，采购方有权从上述任何一笔应付款中予以直接扣除和（或）兑付履约保证金。
五、其它要求
1、供应商不得转包，不得降低质量要求。 
2、供应商拟派的项目经理和主管必须常驻我院，每天要对保安的各项工作进行监督管理，确保各项工作高质量有序地开展。 
3、本项目不允许挂靠、出租、出借资质参与。
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